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Sebagai s;vi1as akadcnika [Jniversitas Esa Unggul. sa)i )rng bcrlanda langan di ba\rah ini:

Narna
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: Hubungan Nlasyarakat

:llmu Komunikasi

Jenis Karya llmiih : Karya Tulis

Demi pengemhangan ilmu pengetahuan. teknobgi. dan scni. mcnyetujui untuk memberikan

Right) atas karya ilmiah sala yang berjudul:

"Komunikasi Casaonter Se ice Hennes& Mnurilz (H&M) Store Grand lfldonosia I)alam
Mcmpcrtahan k-an Loyalitas Pelanggan"

Bcscrta perangkat )ang ilda (apabila dipe.lukan). Dcngan IIak Bebas Royalti NoneksklLrsil'

ini. Liniversitas Esa Unggul berhak $cnyinrpan. mcngalihrnediakan. mengelola dalam bcnluk

pangkalan dala (./dtrr.lJc). nlerawat, dan mempublikasikan tugas akhil saya selama tetap

mcncanaumkan nama saya sebagai peoulis/pcncipta dan sebagai pemilik llak Cipta.

Demikian pemyataan ini saya buat dengan scbcnamya.
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